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Abstrakt: Tato prace se zabyva aplikaci umélé inteligence v logistice v prosttedi malého podniku VALID s.r.o.
Hlavnim cilem bylo analyzovat stavajici logistické procesy, identifikovat jejich slaba mista a navrhnout efektivni
feSeni s vyuzitim technologii Al a IoT. Navrh zahrnuje implementaci autonomniho systému fizeni zdsob a
porovnani tradi¢nich a modernich modelti zasobovani. Vytvofen byl koncept chytrého skladu, ktery piinasi
zvySeni efektivity, snizeni chybovosti a zrychleni prace skladnikii. Soucasti navrhu je ekonomické zhodnoceni,
vypocet navratnosti investice a technicky postup realizace. Prace dale zahrnuje testovani chatbott pii predikci
zasob a navrh ramce pro bezpeéné vyuziti Al ve firmé.
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1.Uvod

Digitalni transformace a tlak na vyssi efektivitu a rychlost reakce na poptavku méni soucasné
pozadavky na logistiku ve vyrobnich firmach. Moderni podniky se bez vyuziti pokrocilych
potieb¢ optimalizovat naklady. Jednim z nastroja, ktery v tomto sméru nabyva na vyznamu, je
uméla inteligence (Al). V logistice nachazi uplatnéni zejména v oblasti predikce poptavky,
fizeni zasob, optimalizace tras, planovani a automatizace opakujicich se ¢innosti.

Tato prace se zaméfuje na vyuziti technologii umélé inteligence, chatbotti a IoT ve vybrané
malé firmé — spolec¢nosti VALID s.r.0., ktera ptisobi v oblasti distribuce technickych
komponent, ptedevsim valivych lozisek. V rdmci prace byly analyzovany soucasné interni
logistické procesy, identifikovany slabé stranky a navrZeno konkrétni feSeni v podobé
chytrého skladu s Al asistenci. Navrh zahrnuje integraci chatboti, LED vizualizaci pozic
polozek, vyuziti RFID ¢ipli a napojeni na ERP systém, a to vSe s dlirazem na jednoduchou
realizaci, vysokou navratnost a dlouhodobou udrZitelnost.

Cilem navrhu je zvysit efektivitu, zkratit dobu hledani polozek, snizit chybovost pii piepisu
dat a podpofit dalsi digitalizacni kroky. Soucasti feSeni je také ekonomické hodnoceni véetné
vypoctu ndvratnosti investice a odhadu uspor. Projekt predstavuje ukdzku, jak 1ze 1 v malych
firmach efektivné aplikovat prvky umél¢ inteligence bez nutnosti masivnich investic a
slozitého vyvoje.

2. Navrh chytrého skladu s Al asistentem

Na zékladé¢ identifikovanych problému v oblasti skladového hospodarstvi spolecnosti VALID
s.1.0., jako je ru¢ni evidence zbozi, zdlouhavé vyhledavani polozek a absence prediktivnich
nastrojl, byl navrzen koncept chytrého skladu, vyuzivajiciho prvky ume¢lé inteligence a IoT
technologii. Cilem ndvrhu je zvysit efektivitu ¢innosti, sniZit chybovost a zkratit ¢as potfebny
pro piijem, zaskladnéni a vyhledani zbozi. Systém zahrnuje nasazeni Al chatbota, ktery
skladnikovi pomaha lokalizovat polozky, a zaroven prostrednictvim LED signalizace
usnadiiuje vizualni navigaci ke zbozi. Implementace tohoto feSeni pfinasi nejen
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technologickou modernizaci, ale také méfitelnou ekonomickou navratnost a dlouhodobé
provozni tspory.

Dodavatel

!

Sldadnilk H Al Chatbot + MLP

!

Skladova databaze H ERF Byznys

!

Ridici modul

LED svétla RFID cipy

Obrézek 1: Schéma komunikace chytrého skladu (vlastni tvorba)

Schéma (viz obrazek 1) ilustruje funkéni propojeni jednotlivych prvki chytrého skladu

ve spole¢nosti VALID s.r.o., ktery byl navrZzen jako reakce na problémy identifikované v
oblasti skladového hospodatstvi. Cely systém za¢ina na urovni dodavatele, ktery poskytuje
zboZi spole¢né s datovou dokumentaci (napt. Excel tabulka s polozkami, mnoZstvim a
identifikatory). Tato data mohou byt dale zpracovana a piedana do Al chatbota vyuZzivajiciho
technologii NLP (Natural Language Processing). Chatbot plni dvé hlavni role: umoziuje
lidskym uzivatelim — predevsim skladnikiim — efektivné komunikovat s databazi
prostiednictvim pfirozeného jazyka a soucasné provadi prediktivni analyzu a vyhledavani
polozek.

Al chatbot je napojen na skladovou databazi, kterd obsahuje detailni informace o umisténi
polozek, jejich mnozstvi, obratkovosti a historii pohybu. Tato databaze je zaroven
synchronizovéana s ERP systémem Byznys, ¢imZ je zajiSténa datova integrita mezi skladovym
a ucetnim eviden¢nim systémem. Diky tomuto propojeni je mozné automatizované
aktualizovat stavy zasob bez nutnosti ru¢niho pfepisovani.

Na zéklad¢ informaci v databazi komunikuje fidici modul s fyzickymi soucastmi skladu,
konkrétné s LED svétly (slouzicimi k vizualnimu oznaceni pozadované polozky na regale) a
RFID ¢ipy, které pomahaji s ptesnou lokalizaci polozek a sledovanim jejich pohybu. Tato
signalizace vyrazné urychluje vyhledavani a pfispiva k omezeni chyb.

Skladnik pak zadavé dotaz pies chatbota (napft. ,.kde je polozka XYZ*), obdrzi odpovéd’ typu:
»regal 3, fada 2* a zaroven se dané misto ve skladu vizudlné oznaci prostfednictvim LED
signalizace. Tim se uzavira cely cyklus, ktery propojuje datovy tok mezi dodavatelem,
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informacnim systémem a fyzickymi ¢innostmi ve skladu, a zaroven vyznamné zvysuje
efektivitu, presnost a rychlost v celém procesu skladovani.

3. Odhadované naklady investice

Tato ¢ast shrnuje predpokladané ndklady na implementaci navrzeného feSeni chytrého skladu

Polozka Jednotkova cena (K¢) Mnoistvi (ks) Celkova cena (Kc¢)
RFID &ipy 100 9 900
LED svétla 50 199 9950
ESP32 moduly pro fizeni LED 200 20 4000
Napajeci zdroje a kabelai 5000 1 5000
Server nebo mini-PC pro
15000 1 15000
chatbota
Implementace softwaru (Al
20000 1 20000
chatbot)
Integrace s ERP 10000 1 10000
Prace —instalace a konfigurace
) 15000 1 15000
systému
Skoleni zaméstnanct 5000 1 5000
Udrzba a servis 3000 1 3000

Tabulka 1: Naklady na investici (vlastni tvorba)

ve spolecnosti VALID s.r.o. Jednotlivé polozky reflektuji jak hardwarové, tak softwarové
vybaveni potfebné pro provoz systému, vcetné prace a Skoleni zaméstnancti. Vysledna
kalkulace ukazuje, Ze celkové naklady na implementaci ¢ini 87 850 K¢, coZ predstavuje
realistickou investici s ohledem na pldnované piinosy v oblasti efektivity, snizeni chybovosti
a modernizace logistickych procest.

4. Navratnost investice

Odhadnute uspory diky investici:
Uspora ¢asu pri prepisu do ERP:
e Dnes: az 15 h. tydné (Cistého Casu)

e S Al achatbotem: 5 h. tydné (diky predikci, normalizaci nazvu, asistenci)
e Rozdil: 10 h. tydné, coz je cca 40 h/mésic

e Mzda pracovnika (odhad): 180-200 K¢/h

« Uspora: 40 x 200 K& = 8 000 K¢&/mésic

Zrychleni vyhledavani poloZek:
Odhad: skladnici stravi v priméru 10 min denné¢ hledanim dilti (konzervativni odhad)
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4 skladnici x 10 min % 20 pracovnich dni = 13,3 h. mési¢né

S LED lokalizaci a chatbotem — ¢as se snizi na 2—3 min denné — 4 h/mésic

Rozdil: ~9,3 h./mésic x 200 K& =1 860 K¢

Mensi chybovost a reklamace (nepiima tspora):
Odhadovana uspora z méné chyb (duplikace, nespravné zadani): 1 000 Kc¢/mésic
(odhad stanoveno na zaklad¢ interni konzultace s pracovniky skladu).

o Tyka se ptredevsim nakladl na opravu chyb a doobjednani zbozi

CELKOVE MESICNI USPORY

e Prepis dat: 8 000 K¢
Vyhledéavani polozek: 1 860 K¢&
Chybovost: 1 000 K¢
Celkem: 10 860 K¢/mésic

ROI (navratnost investice)
Investice do systému: 87 850 K¢
Mési¢ni uspora: 10 860 K&

Roc¢ni Gspora: 130 320 K¢
ROI(%) Roéni usperanebo zisk — Naklady « 100
(%) = Naklady

130320 — 87850
or = X 100
87850

ROI = 48,34%
Navratnost implementace chytrého skladu do spolecnosti VALID s.r.o. je 48,34 % ro¢né¢.
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DN (doba navratnosti)

DN (meésice ) =

Naklady

Meésiéni uspora

87850
10860

DN 7 8 mesica
Doba navratnosti implementace chytrého skladu do spolec¢nosti VALID s.r.o. je 8 mésictl.

5. ZvySeni efektivity

Implementaci Al systému do oblasti pfepisu dat do ERP systému, vyhledavani polozek ve
skladu a snizeni chybovosti pii zadavani udajt lze o¢ekdvat znatelné zvyseni efektivity.
Vysledky byly stanoveny na zakladé odhadt pracovniho zatizeni pted a po implementaci

feSeni, v€etné zpétné vazby od zaméstnancu.

Oblast Pfed implementaci Po implementaci s Al Zlepseni (%)
Piepis do ERP 15 h/tyden 5 h/tyden -66%
Vyhledani polozky ve skladu 10 min/den/skladnik 2-3 min/den/skladnik -70%
Chybovost a duplicity 2-3 pfipady/mésic ~0—1 pfipad/mésic -60%

Spokojenost zaméstnanct

Nizka (frustrace)

Vy3si (jednodussi prace)

Tabulka 2: Procentualni zvyseni efektivity (vlastni tvorba)
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6. Vizualizace skladu

AKTUALNI STAV

=><|><[><]

(1) MANIFULAGNI ZONA
(Z) V¥DEJINI PROSTOR
(&) UKLIDOVA MISTNOST

Obrazek 2: Aktudlni rozvrZeni skladu (vlastni tvorba)
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UPRAVENY STAY

(1) MANIPULAGNI ZONA @ FROVEDEME URRAVY
() VWDEINI PROSTOR

(3) UKLIDOVAMISTNOST

Obrazek 3: Upraveny sklad pro maximalizaci skladovaci plochy (vlastni tvorba)

Na zakladé€ analyzy aktualniho rozloZeni skladu (viz Obrazek 2) bylo navrZzeno nové
uspotadani regalti s cilem maximaln& vyuzit dostupnou skladovaci plochu. Upravou bylo
dosazeno zvySeni poctu regalovych fad, a tim 1 zvySeni kapacity skladu (viz Obréazek 3).
Navrh byl realizovan tak, aby nedoslo k omezeni manipulaéni zony, ktera ziistala zachovéana
ve svém puvodnim rozsahu a umoziuje plynuly pohyb pracovniki a zbozi. Vysledkem je
efektivnéjsi vyuZiti prostoru bez negativniho dopadu na ergonomii a provozni plynulost.
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Obrazek 4: Model skladu

V ramci navrhu modernizace skladu byl vytvotfen novy model regalu, ktery bude vyuzivan
V budoucim chytrém skladu (viz Obrazek 4). Na rozdil od aktualn€ pouzivaného regélu je
tento model navrzen s dirazem na ptehlednost, efektivitu a moznost automatizace. Kazda
fada je zfetelné oznacena ¢islem a umisténim polozek podle stejného typu produktu, véetné
horniho patra regalu. Z boku je vyrazn¢ vyznaceno ¢islo celého regélu pro snadnou
identifikaci. Regal je ddle vybaven LED diodami umisténymi pod kazdou poloZkou, které
budou signalizovat polohu zbozi na zaklad¢ dotazu skladnika pies Al chatbota. Soucasti
feSeni je také RFID ¢ip (zndzornény Zlutym obdélnikem), ktery umoziuje bezkontaktni
identifikaci polohy a sledovani zbozi v realném case.

7.Nasledny postup pri implementaci chytrého skladu

. : s IMPLEMENTACE - SVETELNA TESTOVANI A
PRIPRAVNA FAZE INFRASTRUKTURA AlASISTENTA RFID SYSTEM SIGNALIZAGE SPUSTENI
« Analyza . Instalace RFID « Vyvo) databaze « Oznaceni vSech « Instalace LED « IntegraCni testy
pozadavk( Ctecek poloZek a lokaci poloZek RFID tagy indikator u regald systému

« Navrh architektury
systému

« Vybér technologii
a dodavateld

+ Rozpocet a
harmonogram

« Instalace svételné
signalizace

«+ Instalace sitove
infrastruktury

« Konfigurace
server( a databazi

« Implementace
hlasového rozhrani

« Vyvoj algoritmu
pro navigaci ve
skladu

. Integrace s RFID
systémem

« Trénink Al na
rozpoznavani hlasu
a dotazl

« Mapovani skladu
do zdn

« Konfigurace RFID
Ctetek

« Propojeni s
databazi zbozi

« Propojeni s
centralnim
systémem

« Konfigurace
svételnych scénari

Obrazek 5: Postup pti implementaci do podniku (vlastni tvorba)

. Skoleni personalu
« Pilotni provoz

« Optimalizace na
zakladé zpétné

vazby

« PIné nasazeni
systému
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Postup implementace navrzeného chytrého skladu

Na zakladé provedené ptipravné faze, ktera byla zpracovéana v ramci této bakalatské prace —
vcetn¢ analyzy pozadavku, navrhu architektury systému, vybéru vhodnych technologii

a orientacni kalkulace nakladii — mtize spole¢nost VALID s.r.o. ddle pokrac¢ovat nésledujicimi
kroky smétujicimi k realizaci navrzeného konceptu chytrého skladu s prvky umélé
inteligence, hlasového rozhrani a IoT technologii:

1. Infrastrukturni pfiprava

Tato etapa zahrnuje instalaci RFID Ctecek, svételné signalizace, sitové infrastruktury a
serverovych a databazovych jednotek, které budou tvofit patet systému. Cilem je vytvofit
technické prostiedi pro hladké propojeni vSech systémovych komponent a zajisténi datové
dostupnosti v realném case.

2. Implementace Al asistenta

Nasleduje vyvoj databaze skladovych polozek a jejich fyzickych umisténi, integrace
hlasového rozhrani a vyvoj algoritmu pro navigaci v prostoru skladu. Soucasti této faze je i
propojeni Al asistenta s RFID systémem a jeho trénink na rozpoznéavani hlasovych dotazli
skladnikti, coz umozni plnohodnotnou interakci ¢lovék—systém.

3. Zavedeni RFID systému

Kazda polozka bude oznac¢ena RFID tagem a nasledné bude provedeno mapovani skladu a
konfigurace RFID c¢tecek. Tento systém bude napojen na centralni databazi, ¢imz se umozni
bezkontaktni identifikace a lokalizace zboZi a podpora automatického sledovani toku
materialu.

4. Implementace svételné signalizace

Po fyzické instalaci LED indikatort do regali bude vytvoieno spojeni s centralnim fidicim
systétmem. LED diody budou aktivovany na zaklad¢ dotazu zadaného do Al rozhrani, ¢imz
dojde k efektivnimu a intuitivnimu vyhledavani polozek.

5. Testovani a spuSténi systému

Zavérecna faze se sklada z integracnich testil, Skoleni personalu a spusténi pilotniho provozu.
Na zéklad€ zpétné vazby budou provedeny piipadné upravy systému, jako je doladéni
rozpoznavani hlasovych dotazii, uprava svételnych scénaitt LED signalizace nebo zpiesnéni
propojeni databaze s ERP systémem. Po vyhodnoceni pilotniho provozu a odstranéni
ptipadnych nedostatkt dojde k plnému nasazeni feSeni do ostrého provozu, kde bude systém
kazdodenné vyuzivan pro navigaci ve skladu, spravu zasob a komunikaci s ERP systémem
bez nutnosti ru¢niho zasahu.
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8.Zavér

Préce ptinasi prakticky navrh digitalizace skladu v malém podniku, ktery byl podlozen
realnou analyzou internich logistickych procesti. Vysledné feseni demonstruje vyuziti umelé
inteligence nejen jako moderniho trendu, ale jako nastroje pro zefektivnéni konkrétnich
firemnich ¢innosti. Diky zapojeni chatbott, vizualizace pomoci LED prvk, strukturovani dat
a pouziti RFID identifikace 1ze o¢ekéavat vyrazné zrychleni hledani polozek, snizeni
chybovosti pfi prepisu a celkové zlepseni piehledu o skladovych zasobach.

Odhadovany piinos feseni potvrzuje 1 ekonomické vyhodnoceni — navratnost investice byla
spocCitana na 8 mésictl, pfi¢emz rocni Uspora piesahuje 48 %. Navrh reflektuje realné potieby
a moznosti firmy VALID s.r.o. a zadroven otevira cestu k dal§imu rozvoji digitaliza¢nich
kroktl. Reseni je modularni, snadno rozsifitelné a vhodné i pro dali malé podniky, které
hledaji efektivni zptsob, jak zacit s digitalizaci logistiky bez vysokych naklada.
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